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Erstinformation nach §15 Versicherungsvermittlerverordnung 
 
Procar Versicherungsservice GmbH ist bei der zuständigen Behörde gemeldet und dementsprechend im Vermittlerregister 
eingetragen und registriert als Versicherungsmakler mit Erlaubnis nach §34 d Abs. 1 der Gewerbeordnung und der 
Registernummer D-G2R5-APS8C-48. Zuständige Erlaubnis Behörde ist die IHK zu Düsseldorf, Ernst-Schneider-Schneider-
Platz 1, 40212 Düsseldorf  
 
Anschrift und Kontakt: 
Procar Versicherungsservice GmbH 
Geschäftsführer Kevin Vij 
Kopernikusstraße 1 
42549 Velbert 
Telefon: 02234 915 172 
Telefax: 02051 91108691 
info@procar-vs.de 
 
Procar Versicherungsservice GmbH bietet seinen Kunden eine Beratung an. Procar Versicherungsservice GmbH erhält für 
die Tätigkeiten gegenüber dem Kunden eine vereinbarte Vergütung – entweder als Honorar vom Kunden, als in den 
Versicherungsprämien enthaltene Courtage oder als Kombination aus Honorar und Courtage. 
 
Gemeinsame Registerstelle nach §11a Abs. 1 GewO: Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V.; Breite Straße 
29; 10178 Berlin, 
Telefon: (0180) 6 00 58 50, (Festnetzpreis 0,20 €/Anruf; Mobilfunkpreise maximal 0,60 €/Anruf) 
Das Register ist einsehbar unter: www.vermittlerregister.info  
 
Das Unternehmen hält jeweils keine direkte oder indirekte Beteiligung von über zehn Prozent an den Stimmrechten oder 
am Kapital eines Versicherungsunternehmens. Umgekehrt hält auch kein Versicherungsunternehmen oder 
Mutterunternehmen eines Versicherungsunternehmens eine direkte oder indirekte Beteiligung von über zehn Prozent an 
den Stimmrechten oder am 
Kapital der beiden o.g. Unternehmen. 
 
Schlichtungsstellen – außergerichtliche Streitbeilegung gemäß § 214 VVG: 
Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin 
Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung, Postfach 060222, 10052 Berlin 
 
Verbraucherschlichtungsstellen 
 
Streitbeilegungsverfahren gemäß § 36 VSBG: Wir sind bereit, am Streitbeilegungsverfahren vor folgenden 
Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen: Versicherungsombudsmann e.V. – Postfach 08 06 32 – 10006 Berlin, Tel.: 
0800 3696000 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen, Fax: 0800 3699000 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen), 
www.versicherungsombudsmann.de  
 
Ombudsmann für die Private Kranken- und Pflegeversicherung – Postfach 06 02 22 – 10052 Berlin, Tel.: 0800 2550444 
(kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen), Fax: 030 20458931, www.pkv-ombudsmann.de  
 
 
 
Online-Streitbeilegung gemäß Art. 14 Abs. 1 Verordnung über Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten (ODR-
VO): Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit, die Verbraucher 

http://www.vermittlerregister.info/
http://www.versicherungsombudsmann.de/
http://www.pkv-ombudsmann.de/
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unter https://webgate.ec.europa.eu/odr/main  finden. Verbraucher haben die Möglichkeit, diese Plattform für 
außergerichtliche Beilegungen ihrer Streitigkeiten über vertragliche Verpflichtungen zu nutzen. 
 
 
Beschwerdemanagement 
 
Bei Beschwerden wenden Sie sich gerne an unsere Beschwerdestelle unter Telefon: 02234 915 172 oder senden eine E-Mail 
an info@procar-vs.de  
 
Berufsrechtliche Regelungen 
Berufsrechtliche Regelungen, die die o.g. Unternehmen als Versicherungsmakler betreffen, können über die vom 
Bundesministerium der Justiz und von der juris GmbH betriebenen Homepage www.gesetze-im-internet.de eingesehen und 
abgerufen werden: 
§ 34 d Gewerbeordnung (GewO 
§§ 59-68 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) Versicherungsvermittlungsverordnung (VersVermV) 

 
 
Einwilligungserklärung Datenschutz  
1. Präambel  
Der Kunde wünscht die Vermittlung und/oder Verwaltung seiner Vertragsverhältnisse gegenüber Versicherern, 
Bausparkassen und/oder Anlagegesellschaften und/oder sonstigen Unternehmen, mit welchen der Vermittler 
zusammenarbeitet, aufgrund der vereinbarten Regelungen (Auftrag/Maklervertrag) mit dem/den Vermittler(n). Zu deren 
Umsetzung, insbesondere der Vertragsvermittlung und -verwaltung, soll der Vermittler alle in Betracht kommenden Daten 
des Kunden verarbeiten, erhalten, verwenden, speichern, übermitteln und weitergeben dürfen.  

2. Name und Anschrift des für die Verarbeitung Verantwortlichen  

Verantwortlicher im Sinne der datenschutzrechtlichen Bestimmungen ist:  
Procar Versicherungsservice GmbH, Kopernikusstraße 6, 42549 Velbert 

3. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten  
Der Datenschutzbeauftragte des für die Verarbeitung Verantwortlichen ist:  
 

TÜV Süd Pluspunkt GmbH, Herrn Andreas Löhring, Wiesenring 2, 04159 Leipzig, +49 341 4653-182, 
andreas.loehring@tuev-sued.de 
 
Jeder Kunde als betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt an unseren 
Datenschutzbeauftragten wenden.  

 

4. Rechtsgrundlage, Einwilligung in die Datenverarbeitung  
(1) Der Kunde willigt ausdrücklich ein, dass alle personenbezogenen Daten, insbesondere die besonderen persönlichen 

Daten, wie z. B. die Gesundheitsdaten der zu versichernden Personen, im Rahmen der gesetzlichen Regelungen der 

Datenschutz- Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) von dem/den Vermittler(-n) 

gespeichert und zum Zwecke der Vermittlung und Verwaltung an die dem Kunden bekannten, kooperierenden 

Unternehmen weitergegeben werden dürfen.  

(2) Art. 6 Abs. 1 lit. a) und b) DSGVO stellen die Rechtsgrundlagen für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des 

Kunden dar. Art. 9 Abs. 2 lit. a für die Verarbeitung besonderer personenbezogener Daten. 

(3) Diese Einwilligung gilt unabhängig vom Zustandekommen des beantragten Vertrages und auch für die entsprechende 

Prüfung bei anderweitig zu beantragenden Versicherungsverträgen oder bei künftigen Antragstellungen des Kunden. 

(4) Der/die Vermittler dürfen die Kundendaten, insbesondere auch die Gesundheitsdaten des Kunden, zur Einholung von 

Stellungnahmen und Gutachten, sowie zur rechtlichen Prüfung von Ansprüchen an von Berufswegen zur Verschwiegenheit 

verpflichtete Personen (z.B. Anwälte und Steuerberater) weitergeben.  

5. Befugnis der Versicherer (der Vertragspartner)  
(1)  Der Kunde ist damit einverstanden, dass sämtliche Informationen und Daten, welche für den von ihm gewünschten 

Versicherungsschutz von Bedeutung sein könnten, an den potenziellen Vertragspartner (z.B. Versicherer) weitergegeben 

werden. Diese potenziellen Vertragspartner sind zur ordnungsgemäßen Prüfung und weiteren Vertragsdurchführung 

berechtigt, die vertragsrelevanten Daten - insbesondere auch die Gesundheitsdaten - im Rahmen des Vertragszweckes zu 

speichern und zu verwenden.  

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main
mailto:info@procar-vs.de
mailto:andreas.loehring@tuev-sued.de
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(2)  Soweit es für die Eingehung und Vertragsverlängerung erforderlich ist, dürfen diese Daten, einschließlich der 

Gesundheitsdaten, an Rückversicherer oder Mitversicherer zur Beurteilung des vertraglichen Risikos vertraulich und 

anonymisiert übermittelt werden.  

6. Mitarbeiter und Vertriebspartner  
Der Kunde erklärt seine Einwilligung, dass alle Mitarbeiter und Erfüllungsgehilfen des Vermittlers seine personenbezogenen 

Daten, insbesondere auch die Gesundheitsdaten, speichern, einsehen und für die Beratung gegenüber dem Kunden und 

dem Versicherer verwenden dürfen. Zu den Mitarbeitern des Vermittlers zählen alle Arbeitnehmer, selbständige 

Handelsvertreter, Empfehlungsgeber und sonstige Erfüllungsgehilfen, die mit dem Vermittler eine vertragliche Regelung 

unterhalten und die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes beachten. Der Kunde ist damit einverstanden, dass 

seine personenbezogenen Daten, sein Finanzstatus und die Gesundheitsdaten an diese und künftige Mitarbeiter des 

Vermittlers zum Zwecke der Vertragsbetreuung weitergegeben werden und seine Mitarbeiter berechtigt sind, die 

Kundendaten im Rahmen des Vertragszweckes einzusehen und verarbeiten und verwenden zu dürfen.  

7. Anweisungsregelung  
Der Kunde weist seine bestehenden Vertragspartner (z.B. Versicherer) an, sämtliche vertragsbezogenen Daten - auch die 

Gesundheitsdaten - an den/die beauftragten Vermittler unverzüglich herauszugeben. Dies insbesondere zum Zwecke der 

Vertragsübertragung, damit der Vermittler die Überprüfung des bestehenden Vertrages durchführen kann.  

8. Dauer, für die die personenbezogenen Daten gespeichert werden  
Die Kundendaten werden nach Kündigung der Zusammenarbeit im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere 

der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen, gelöscht. Zur Abwehr zukünftiger Schadenersatzansprüche können sich die 

Löschfristen entsprechend verlängern. Der Kunde ist damit einverstanden, dass sich der Löschanspruch nicht auf 

revisionssichere Backupsysteme bezieht und in Form einer Sperrung durchgeführt wird.  

9. Rechte des Kunden als betroffene Person  
Dem Kunden stehen sämtliche in Kapitel 3 (Art. 12-23) DSGVO genannten Rechte zu, insbesondere das Recht auf Auskunft, 

Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, Widerspruchsrecht und Recht auf Datenübertragbarkeit.  

10. Kooperationspartner  
Dem Kunden ist es bekannt, dass der Vermittler im Rahmen seiner auftragsgemäß übernommenen Aufgaben mit 

Kooperationspartnern zusammenarbeitet. Aus diesem Grunde wurden die Kooperationspartner bevollmächtigt. Zum 

Zwecke der auftragsgemäßen Umsetzung ist es neben der Bevollmächtigung ebenfalls erforderlich, dass der 

Kooperationspartner die Daten des Kunden erhält und ebenfalls im Rahmen dieser datenschutzrechtlichen 

Einwilligungserklärung zur Datenverwendung, Weitergabe oder Speicherung berechtigt ist. Den nachfolgend genannten 

Kooperationspartnern wird daher die datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung im Umfang der hiesigen 

Datenschutzerklärung erteilt. Dies gilt insbesondere auch für die sensiblen persönlichen Daten, insbesondere auch die 

Gesundheitsdaten des Kunden. Der Kunde willigt in die Datenverwendung aufgrund dieser Datenschutzvereinbarung 

hinsichtlich der nachfolgend genannten Unternehmen ein: 

Name Auftragsverarbeiter Anschrift Gegenstand  

Assfinet GmbH  Max-Planck-Str. 14, 53501 
Grafschaft 

Hersteller und Betreiber unseres 
Kundenverwaltungsprogramm incl. 
Support 

NAFI GmbH  Lütmarserstr. 60, 37671 Höxter Erstellung von Angeboten zu KFZ-
Vers., Weiterleitung Anträge an 
Versicherer, incl. Support 

KAB Maklerservice GmbH - 
Maklerpool 

Kolumbusstr. 31, 53881 Euskirchen Bereitstellung von 
Vergleichsrechnern, Poolanbindung 
an Versicherer, Angebotserstellung 
und Vertragsvermittlung 

Fondsfinanz Maklerservice GmbH - 
Maklerpool 

Riesstr. 25, 80992 München Bereitstellung von 
Vergleichsrechnern, Poolanbindung 
an Versicherer, Angebotserstellung 
und Vertragsvermittlung 
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Allianz Global Automotive  Königinstr. 28, 80802 München KFZ-Angebotserstellung über 
Onlineportal, Vertragsübermittlung 

Verti Versicherung AG Rheinstr. 7a, 14513 Teltow KFZ-Angebotserstellung über 
Onlineportal, Vertragsübermittlung 

TLP Wirtschaftsberatung GmbH Heidenkopferdell 2, 66123 
Saarbrücken 

KFZ-Angebotserstellung über 
Onlineportal, Vertragsübermittlung 

Procar Automobile Gruppe Kopernikusstraße 6, 42549 Velbert Abwicklung von KFZ-
Versicherungsabläufen, 
gemeinsame IT-Plattform 

germanBroker.net 
Aktiengesellschaft 

Feithstr. 129, 58097 Hagen Bereitstellung von 
Vergleichsrechnern, Poolanbindung 
an Versicherer, Angebotserstellung 
und Vertragsvermittlung 

Inveon GmbH / GAP24 Lange Eck 2, 58099 Hagen GAP Deckung-Angebotserstellung 
über Onlineportal, 
Vertragsübermittlung 

 

Der Kunde erklärt die Einwilligung der Datenweitergabe an die vorgenannt benannten Unternehmen, sofern dies zur 

auftragsgemäßen Erfüllung des Vermittlers erforderlich ist.  

12. Rechtsnachfolger  
(1) Der Kunde willigt ein, dass die von dem/den Vermittler(-n) aufgrund der vorliegenden Datenschutzerklärung erhobenen, 
verarbeiteten und gespeicherten Informationen, Daten und Unterlagen, insbesondere auch die Gesundheitsdaten, an einen 
etwaigen Rechtsnachfolger des/der Vermittler bzw. einen Erwerber des Versicherungsbestandes weitergegeben werden, 
damit auch dieser seine vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen als Rechtsnachfolger des Vermittlers erfüllen kann.  
(2)  Die zur Bewertung des Maklerunternehmens erforderlichen Kundendaten können auch an einen potenziellen Erwerber 
des Maklerunternehmens weitergeleitet werden. Besondere personenbezogene Daten, insbesondere Gesundheitsdaten im 
Sinne des Art. 4 Nr. 15 DSGVO, zählen nicht zu den erforderlichen Kundendaten nach Satz 1. Diese dürfen daher nicht an 
einen potenziellen Erwerber übermittelt werden. Eine Überlassung dieser Daten erfolgt nach Absatz 1 erst nach der 
tatsächlichen Veräußerung oder Rechtsnachfolge.  

 
13. Keine Datenübertragung in Drittländer  
Der Vermittler beabsichtigt nicht, personenbezogene Daten des Kunden in Drittländer zu übertragen.  

14. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung  
Der Vermittler verzichtet auf eine automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling.  

15. Widerruf  
Die Einwilligung zur Verwendung, Speicherung und Weitergabe aller gesammelten und vorhandenen Daten - einschließlich 

der Gesundheitsdaten - kann durch den Kunden jederzeit und ohne Begründung widerrufen werden. Die an der 

Vertragsvermittlung und/oder -verwaltung beteiligten Unternehmen werden sofort über den Widerruf informiert und 

verpflichtet, unverzüglich die gesetzlichen Regelungen der DSGVO und des BDSG umzusetzen. Führt der Widerruf dazu, 

dass der in der Präambel geregelte Vertragszweck nicht erfüllt werden kann, endet automatisch die vereinbarte 

Verpflichtung der/des Vermittler(s) gegenüber der den Widerruf erklärenden Person oder Firma. Der Kunde hat jederzeit 

die Möglichkeit, sich beim zuständigen Landesamt für Datenschutzaufsicht (LDA) zu beschweren. 

16. Einwilligungserklärung bei besonderen personenbezogenen Daten 
Mit der Verwendung, Speicherung und Nutzung der besonderen persönlichen Daten, einschließlich 

der Gesundheitsdaten und seines Finanzstatus, im Rahmen dieser Datenschutzvereinbarung, erklärt 

der Kunde seine Einwilligung, die er jederzeit ohne Angabe von Gründen widerrufen kann. 

 
 


